TOM FLOWERS ist ein moderner und einzigartiger Online-Service fiir frische Blumen. Neben
Tagesfrische, stehen wir auch fir hervorragenden Service und setzen uns tdglich mit grosser
Leidenschaft und Dynamik fiir perfekte Kundenerlebnisse ein. Wir suchen Verstérkung:

Praktikum/Traineeship E-Commerce

(ab 1. Januar oder frither nach Vereinbarung, ca. 80-100%, Arbeitsort Schlieren, 6 Monate mit Option auf
Verlangerung)

Du erhéltst einen Einblick in ein aufstrebendes und dynamisches E-Commerce Unternehmen
mit allem was dazugehort. Du lernst viel und kannst gleichzeitig Verantwortung tibernehmen.

Deine Aufgaben

e Order Management: Unterstiitzung bei der taglichen Bestellabwicklung
e Customer Service per Mail und am Telefon

e Planung und Umsetzung eigener Teilprojekte

e Stellvertretung innerhalb des Teams

Mégliche Zusatzaufgaben, je nach Interessen/Starken
e Prozessoptimierungen, -dokumentation & -einflihrungen
e Unterstlitzung des Managements im Tagesgeschéaft, Marketing und Business
Development

Dein Profil
e |dealerweise siehst du dieses Traineeship als Berufseinstieg nach dem Studium oder
zwischen zwei Ausbildungen

e Stilsicheres Deutsch und gutes Englisch, weitere Sprachen wie Franzdsisch von Vorteil

e Digitalaffin, sicherer Umgang mit moderner Software

e Selbstandige, pflichtbewusste und exakte Arbeitsweise steht an vorderster Stelle

e Schnelle Auffassungsgabe, Service- und Kundenorientierung

e Motivation fur die Stelle, du mochtest Neues lernen und etwas bewirken

e Proaktiv, offen, flexibel und hands-on

e Die Arbeitstage starten in der Blumenbranche oft friih, das ist kein Problem fir dich
Unser Angebot

Wir bieten dir eine faszinierende und abwechslungsreiche Aufgabe und ein Produkt, welches
immer wieder grosse Freude bereitet. Du bist Teil eines jungen, motivierten Teams, das mit
Engagement und Stolz nach dem gemeinsamen Erfolg strebt. Du arbeitest in einem lockeren
und kollegialen Umfeld — dennoch sind wir professionell und geben taglich Vollgas.

Haben wir dein Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf deine vollstandige Bewerbung mit Foto per Email an tf
jobs@tomflowers.ch
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